
Laboratorija za ispitivanje ANKETNI UPITNIK  
ZA MERENJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA 

QLP.R.13-06/01 

Korisnik: 

Molimo Vas da u cilju dobijanja što potpunije slike o kvalitetu naših usluga i radi daljeg unapređenja 

našeg poslovanja popunite ovaj anketni upitnik. Svaka sugestija i primedba su dobrodošle. Unapred se 

zahvaljujemo na saradnji. 

Ocenite brojevima od 1 do 6. 

1 – nisam zadovoljan 
6 – veoma sam zadovoljan 

PITANJE ODGOVOR 
OCENA KOMENTAR 

Da li ste zadovoljni kvalitetom naših 
usluga? 

Da li ste zadovoljni načinom na koji 
izlazimo u sustret Vašim zahtevima? 

Da li ste zadovoljni našim cenama? 

Da li ste zadovoljni našom poslovnošću? 

Da li ste zadovoljni rokovima u kojima 
smo izvršili naše obaveze? 
Ostale sugestije i primedbe: 

Datum i mesto: 

________________________ 

Klijent 

_______________________ 
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